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SERVICOS DE HARDWARE

“Mantenha seus sistemas com desempenho maximo

Servigos da Datacolor para otimizar processos relacionados a cor e garantir uma saida consistente.

Capacidade de fornecer servico e certificagao no local
Tempo de reagéao curto

Disponibilidade regional de todos os servigos
Estrutura modular para atender as suas necessidades
Rastreabilidade até um mestre fisico
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“No mundo de hoje, a capacidade de medir a cor com precisao € essencial, a comunicacgao seja de
montante abaixo ou acima depende cada vez mais da troca de informacoes de cor em formato digital.
No6s entendemos que a precisao requer que os mesmos valores para a mesma amostra possam ser
alcangados, independentemente do momento em que a medicao é realizada. Também requer que os
valores produzidos por um instrumento estejam na mesma faixa dos obtidos por outro instrumento.

No entanto, apesar do design de alta tecnologia dos Instrumentos Datacolor, alguns fatores disruptivos
podem ameagcar o objetivo mencionado, incluindo o ambiente, intensidade de uso, bem como outras
influéncias. Felizmente, a Datacolor oferece uma série de servigcos que reduzem significativamente
os efeitos dessas mas influéncias.

O contrato de suporte da Datacolor oferece servigos agrupados que incluem testes diagnésticos
destinados a detectar o estado atual do equipamento, ajustes para corrigir desgastes e cobertura
para pecas desgastadas ou defeituosas.”

CONTRATOS E PLANOS DE SERVICO E SUPORTE TOTALMENTE CONFIGURAVEIS

Para atender as diversas necessidades de todos os nossos clientes,
onde quer que estejam localizados, a Datacolor oferece contratos e
planos de Servigo e Suporte modulares e totalmente configuraveis.
Isso pode incluir diferentes opgdes dos moédulos de Servigos de
Manutengéo e Certificagdo, Servicos de Reparo e Monitoramento
Remoto e Diagndstico.

SERVIGOS DE MANUTENGAO E CERTIFICAGAO

SERVICO DE

SRV veRrcaghove  SETISOE
Substituicdo de Pegas de Reposigédo Essenciais v "4 v
Disponibilidade Regional v v
Manutengéo Preventiva Anual v "4 v
Relatério de Manutengao Preventiva v "4 v
Teste e Certificagdo de Desempenho de Cor v v
Substituicdo Anual do Padréo de Calibragao Branca e Certificagao v
Documentagéo ISO para Tragabilidade v
Desconto em Pegas de Reposicdo v v v
Suporte Técnico de Primeiro Nivel v "4 v
Suporte Instrumental ao Vivo pela Web v "4 v
Opgao de Caracterizagdo UV (dependendo do modelo do seu instrumento) - Opgodes Opgodes
Atualizagdo de Firmware do Instrumento v "4 v
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SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA PLUS

Nosso Servigo Basico para cada instrumento de medi¢ao de cor inclui suporte técnico de primeiro
nivel e uma manutengao preventiva anual do hardware. Um relatério de manutengao preventiva, com
até 35 pontos de verificagao, é gerado digitalmente. Nossos técnicos de servigo realizam um teste de
resisténcia com base nos padroes da Datacolor e fazem pequenos ajustes quando necessario. Caso
seja necessario substituir pegas, vocé recebe um desconto em pecas de reposigao.

Quem Deve Comprar?

A medida que o desempenho de cada espectrofotdbmetro se deteriora com o tempo, a Datacolor
recomenda que cada um de seus instrumentos seja atendido regularmente.

SERVICO DE VERIFICAGCAOQ DE COR

Além da Manutencao Preventiva, este servico inclui um Certificado de Desempenho de Cor (também
conhecido como SpectralTest). O instrumento é testado em relagdo ao desempenho de cor em
comparagdo com o instrumento Master da Datacolor, e os dados obtidos sdo arquivados para
referéncia futura.

Quem Deve Comprar?

Clientes com um sistema basico (interno) de qualidade que ndo exige certificagdo rigorosa do
instrumento. Clientes que possuem mais de um instrumento e onde a concordéncia entre instrumentos
€ importante

SERVICO DE CALIBRACAO

Projetado para estar totalmente em conformidade com as normas ISO e QS 9000 e eliminar todos os
possiveis erros e incertezas de medi¢ao, o Servigco de Calibragao é o pacote completo da Datacolor.
Além da Manutencgao Preventiva e do Servigo de Verificagdo de Cor, o Padrao de Calibragcao Branca é
substituido e certificado.

Quem Deve Comprar?

Clientes com um sistema de qualidade padrao ou avangado (ISO900x ou equivalente) em vigor, que
exige certificagao rigorosa do instrumento e necessita de um atestado de rastreabilidade. Clientes
gque possuem mais de um instrumento e onde a concordancia entre instrumentos é importante.

OPCAO DE CARACTERIZACAO DE BRANQUEAMENTO UV

Os engenheiros da Datacolor testam completamente as capacidades UV dos instrumentos em relagao
a um padrao valido de brancura e re-caracterizam o Verificador de lluminancia UV fornecido (Padrao
Fluorescente).

Quem Deve Comprar?

Clientes com um instrumento que permite uma calibracao UV.

INSTRUMENTO ANTIGO OU COMPETITIVO?
Converse com um representante da Datacolor para obter mais informagdes.




SERVIGOS DE REPARO

COBERTURA
COMPLETA DE
REPARO

Servico no Local Disponivel v
Tempo de Resposta de 24 Horas "4
Manutengéo Preventiva Anual "4
Reparo e Calibragdo para o Master da Datacolor v
Mao de Obra de Reparo "4
Instrumento de Empréstimo para Reparo, "4
conforme necessario

Pecas Certificadas Datacolor incluidas "4

Quem Deve Comprar?
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COBERTURA COMPLETA DE REPARO

Nossa Cobertura Completa de Reparo garante
que seus instrumentos sejam reparados e
correlacionados com o Master da Datacolor. Com
um tempo de resposta rapido e um instrumento
de empréstimo gratuito (se necessdrio durante
a duracdo do reparo), esta cobertura de reparo
garante que sua produgao possa continuar. Além
disso, as horas de trabalho e todos os materiais,
bem como pegas de reposi¢cado certificadas da
Datacolor, estdo incluidos.

Clientes que necessitam de um tempo de resposta rapido e onde o orgamento é muito importante,
pois todas as pecgas estao incluidas e ndo ha custos adicionais

MONITORAMENTO REMOTO E DIAGNOSTICOS COM O DATACOLOR GUARDIAN

TODAS AS FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA MONITORAR O DESEMPENHO SUPERIOR DOS SEUS

INSTRUMENTOS

“0 software Guardian da Datacolor é uma maneira unica de monitorar o desempenho do seu sistema.

Ele fornece um aviso avangado caso o sistema nao esteja realizando medigdes corretamente.

O Datacolor Guardian nao substitui uma manutengao regular do seu instrumento.

O pacote Guardian inclui uma licenga de software, 12 telhas diagnosticas coloridas e um Termo-
Higrometro para garantir a temperatura e umidade de operagao corretas”

DATACOLOR CARACTERISTICAS GUARDIAN

DISPONIVEIS

Diagnéstico do Instrumento Calibragdo em Preto e Branco

v

Teste de Derivagao de Curto Prazo

Teste de Nivel de Energia

Teste de Desempenho de Cor

Publicar Resultados do Teste

Enviar para o Gerenciador de Frota

Exportar para Arquivo(s) Externo(s)

Correlagdo Com o Master da Datacolor

Servigo de Monitoramento de
Desempenho

Fornecido pela Datacolor

SIS SIS IS SIS

Amostras de Teste
(Ceramica)

Conjunto de Padrdes Descartaveis

<

Quem Deve Comprar?

Produtores de materiais e gestores da cadeia de suprimentos que dependem de espectrofotometros

como instrumentos criticos para suas missoes.



ADQUIRA UM NOVO INSTRUMENTO COM CONTRATO DE SERVIGO INCLUIDO

Recomendamos que nossos instrumentos sejam atendidos e calibrados de volta ao nosso instrumento
principal pelo menos uma vez por ano. A Datacolor também oferece um servico de ‘tranquilidade’
incluso no momento da venda de nossos instrumentos. Isso garante que seu instrumento receba
seu servigco essencial assim que o periodo de garantia termina, com a possibilidade adicional de uma
garantia extra de um ano para pegas e reparos, se necessario.

CONFIRA NOSSO SITE DE SUPORTE

Se vocé precisa de ajuda imediata ou simplesmente deseja aprimorar suas habilidades, os programas
de treinamento e certificagdo da Datacolor, juntamente com a base de conhecimento, podem ajuda-
lo a alcangar seus objetivos. Nossos recursos online e eventos permitem que vocé se concentre em
aprender exatamente o que deseja, no seu préprio ritmo.

Tem um problema ou pergunta? Consulte nossa lista de Perguntas Frequentes para
ver se a sua questao ja foi abordada.

Nossa se¢do de Aprendizado inclui artigos e videos para ajuda-lo a usar e tirar o
maximo de proveito do seu produto Datacolor. Também estao disponiveis dicas de
especialistas, bem como informacgdes detalhadas sobre gerenciamento de cor

Veja e baixe varios guias de instalagao e do usuario para as solugdes e produtos de
gerenciamento de cor da Datacolor.

Confira o site para encontrar um calendario de Semindrios de Cor e Cursos para
Usuarios organizados na sua regido.

Visite http://industrial.datacolor.com/support/

O SEU MUNDO DEPENDE DE COR?

Entendendo o poder da cor perfeita, a Datacolor traz verdade e precisdao aos projetos e processos
mais desafiadores. A Datacolor, lider global em solugcdes de gerenciamento de cor, fornece software,
instrumentos e servigos para garantir a precisao da cor de materiais, produtos e imagens. As principais
marcas, fabricantes e profissionais criativos tém utilizado as solug¢des inovadoras da Datacolor para
alcancgar consistentemente a cor certa por mais de 50 anos. A empresa oferece vendas, servicos e
suporte em mais de 100 paises em toda a Europa, Américas e Asia. As industrias atendidas incluem
téxtil e vestuario, tintas e revestimentos, automotiva, plasticos, fotografia e videografia.

Para informacgdes adicionais, visite www.datacolor.com
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